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SAZETAK

Upotreba sustava za upravljanje voznim parkom znacajno olaksava i unaprjeduje organizaciju rada i samo
poslovanje suvremenih transportnih poduzeca. Takvi sustavi omogucuju automatizaciju i optimizaciju poslovnih
procesa povezujuci sve segmente poslovanja (disponiranje, nabavu, komunikaciju, navigaciju, racunovodstvo
i financije) u ucinkovitu cjelinu koriste¢i pritom suvremena tehnoloska rjesenja kao Sto su satelitski sustav
navigacije, mobilnu tehnologiju, bezicnu komunikaciju i prijenos podataka, racunarstvo u oblaku te telemetriju
(sonde i senzori u vozilima, uredaji za udaljenu dijagnostiku). Sustavi za upravljanje voznim parkom u svakom
trenutku mogu odrediti polozaj vozila u realnom vremenu, obaviti daljinsku kontrolu vozila i visiti razna mjerenja,
biljeziti i optimizirati rute, pratiti radno vrijeme vozaca, pratiti troskove vozila i cijelog voznog parka te arhivirati
prikupljene podatake radi njihovog naknadnog pretrazivanja, analiziranja i stvaranja razlicitih izvjestaja. Rad
donosi komparativnu analizu triju takvih sustava (Mobilisis, CVS Mobile i My GPS) koja proizlazi iz njihovog
stvarnog koristenja u transportnom poduzecu. Aplikacije se analiziraju i usporeduju s obzirom na mogucnosti
prilagodbe sucelja, nacina pracenja vozila, generiranja izvjestaja, pracenje i kontrolu potrosnje goriva i ostalih
troskova, izradu radnih naloga i putnih naloga te dostupnih oblika komunikacije izmedu vozaca i disponenata.
Utvrdeno je da sustav Mobilisis daje najobuhvatnije rjesenje, iako najskuplje, sve potrebne funkcionalnosti ima
My GPS po znatno niZoj cijeni, a nedostatak CVS Mobile je u nemoguénosti izrade putnih naloga.

Kljucne rijeci: nadzor vozila, navigacija, upravljanje troskovima, putni nalozi, e-poslovanje

1. UVOD

Problemsko podrucje ovog rada predstavljaju sustavi za upravljanje voznim parkom, tzv. fleet
management sustavi koji postaju vazan dio poduzeca s flotom sluzbenih i gospodarskih vozila.
Procjenjuje se da ¢e do 2020. godine samo u Sjevernoj Americi biti instalirano 12,7 milijuna
sustava za upravljanje voznim parkom koji ¢e nadzirati oko 180 milijuna komercijalnih vozila ili
90 % cjelokupnog trzista (Statista, 2016; Newman, 2016). U Europi bi do 2021. godine trebalo
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biti instalirano 14,1 milijuna takvih sustava, a najveca stopa njihova koristenja je u Njemackoj
(Fagerberg, 2017). Cilj rada je istraziti funkcioniranje sustava za upravljanje voznim parkom
te utvrditi efekte njihove primjene u poslovanju poduzeca. Zadatak je analizirati tri sustava
za upravljanje voznim parkom te na primjeru konkretnog transportnog poduzeca objasniti
mogucnosti upravljanja poslovnim procesima i troskovima. Komparativna analiza triju sustava za
upravljanje voznim parkom (Mobilisis, My GPS i CVS Mobile) proizlazi iz njihove svakodnevne
uporabe u transportnom poduzecu. Radna hipoteza glasi: investiranje u sustav za upravljanje
voznim parkom unaprjeduje poslovanje i smanjuje troskove transportnog poduzeca.

2. SUSTAVIZA UPRAVLJANJE VOZNIM PARKOM

Sustavi za upravljanje voznim parkom (engl. fleet management system, FMS) neizostavni su dio
poslovanja suvremenih transportnih poduzeca jer pridonose povecanju ucinkovitosti poslovanja i
unaprjeduju proces poslovnog odlucivanja. Njihovi temelji sezu u 1980-e godine kada su se racunala
ugradivala u vozila i povezivala s raznim satelitskim i zemaljskim bezi¢nim mrezama (Fagerberg,
2017). lako je primjena sustava za upravljanje voznim parkom usmjerena na transportna i logisticka
poduzeca, ti se sustavi sve vise koriste u raznim djelatnostima, npr. pomorskom prometu, trgovini,
servisno-montaznim tvrtkama, komunalnim poduze¢ima, autoskolama, taksi i dostavnim
sluzbama, sluzbama za spasavanje, gradevinskim tvrtkama. Fleet management podrazumijeva
gjelokupnu infrastrukturu i suvremena tehnoloska rjesenja koja omogucuju upravljanje flotom
vozila u smislu automatizacije i optimizacije poslovnih procesa uz povezivanje svih segmenata
poslovanja kao Sto su disponiranje, nabava, komunikacija, navigacija, racunovodstvo i financije u
jedinstven sustav koji je lako kontrolirati i optimizirati (VIDI, 2015).

Upravljanje voznim parkom podrazumijeva dio informacijskog sustava za potporu odlucivanju
u poduzec¢ima koji se bave prijevozom roba i ljudi (Grakali¢ i sur, 2013). Pod voznim parkom
podrazumijeva se skup svih transportnih sredstava nekog transportnog poduzeca. Vozni park
mozemo nazvati i flota vozila. Flota predstavlja skupinu sluzbenih i gospodarskih vozila. To
mogu biti teretna i dostavna vozila, autobusi, zrakoplovi, taksiji, teretna motora vozila, tegljaci,
poluprikolice, prikolice.
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Slika 1. Elementi sustava za upravljanje voznim parkom
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Izvor: http://www.poslovni.hr/tehnologija/sto-je-fleet-management-284832

Za upravljanje voznim parkom koriste se sustavi za navigaciju i pracenje vozila koji omogucuju
odredivanje polozaja vozila, nadzor, biljezenje i optimizaciju putova. Primjenjuje se ,cloud” i
tehnologija u realnom vremenu koja uz naprednu senzoriku omogucuje prosljedivanje klju¢nih
informacija o vozilu, stalni i potpuni nadzor voznog parka i neprekidnu komunikaciju s vozacem,
udaljenu dijagnostiku te analizu nacina voznje vozaca (https://mobilisis.hr). Sustavi za upravljanje
voznim parkom koriste M2M (engl. machine to machine) nacin komunikacije gdje se razmjena
podataka izmedu dvaju uredaja odvija automatski, bez ¢ovjekove intervencije, a podaci se $alju na
centralnu lokaciju koriste¢i neku telekomunikacijsku mrezu (Grakali¢ i sur, 2013). Sve navedeno
daje informacijsku podlogu za bolje planiranje i optimizaciju koristenja voznog parka i ruta,
ustede goriva, cestarina i slino. Sustav za navodenje i pracenje vozila osim lociranja, nadgledanja i
upravljanja vozilima omogucava i arhiviranje prikupljenih podataka u svrhu njihovog naknadnog
pretrazivanja, analize i stvaranja razli¢itih vrsta izvjestaja ovisno o potrebama poduzeca (slika 1).

3. KOMPARATIVNA ANALIZA SUSTAVA ZA UPRAVLJANJE VOZNIM PARKOM

Posljednjih godina broj tvrtki koje nude inteligentna rjeSenja za navigaciju i pracenje vozila u
stalnom je porastu. Vecina tih sustava zadovoljava potrebe svakog transportnog poduzeca.
Razlike izmedu sustava su u detaljima koje transportno poduzece nakon godina koristenja sustava
jednostavno prepoznaje. Sustavi nude sljedece glavne usluge:

e pracenje i nadzor vozila u realnom vremenu

o identifikaciju vozaca

e planiranje i upravljanje poslovnim procesima i troskovima

e komunikaciju izmedu vozaca i disponenta

« radne naloge (organizacija rada)

« putne naloge
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o alarmiranje
o izradu raznih izvjestaja i statistika.

U nastavku ce biti predstavljena tri sustava za upravljanje voznim parkom: Mobilisis, CVS Mobile
i My GPS, te njihove mogucnosti. Sva tri sustava sastoje se od hardverskog i programskog dijela.
Hardverski dio Cine razni senzori na vozilima, sonde za gorivo, digitalni tahograf, uredaji za
telekomunikaciju i bezi¢ni prijenos podataka, upravljacka jedinica, mobilni uredaji, terminali,
racunala i server. Kod sustava Mobilisis potrebno je kupiti svu navedenu opremu, a troskovi
odrzavanja opreme su najveci, dok My GPS i CVS Mobile nude najam opreme i imaju nize troskove
odrzavanja. Mogucnost najma opreme je bolje rjeSenje jer oprema brzo zastarijeva, a hardver nove
generacije Cesto nije kompatibilan s prethodnim.

3.1 Sucelje aplikacija za upravljanje voznim parkom

Sustav Mobilisis je hrvatski proizvod, a rije¢ je o inteligentnom sustavu za upravljanje, optimizaciju,
nadzor i administraciju voznog parka (https://mobilisis.hr). Na pocetnom zaslonu prikazuje se
karta sa svim vozilima pokrivenim navigacijskim sustavom (slika 2). Uz svako vozilo vezano je
ime jednog vozaca. Ako vozadi koriste viSe vozila, opcija identifikacije vozaca omogucava pravilno
pracenje radnih sati vozaca bez obzira kojim se vozilom sluzio, $to je znacajno prilikom obracuna
place i dnevnica za vozace. Web-aplikacija prikazuje popis vozila (popis se moze filtrirati prema
sektoru, vrsti vozila, registraciji ili statusu), mjesto i smjer vozila na karti, podatke, obavijesti, poruke
i ikone za razlicite poglede. Korisnik prema svojim potrebama odreduje broj korisnickih ra¢una u
sustavy, te svakom korisnickom racunu dodjeljuje pravo pristupa samo onim podacima koji su
potrebni za obavljanje posla. Tako racunovodstvo moze vidjeti samo troskove i putne racune, a
disponenti samo svoja vozila i putne radne listove. Ostali sustavi ne nude takvu mogucnost.

CVS Mobile (https://mobileweb.cvs-mobile.com/) ima jednostavno sucelje za prijavu korisnika
kojemu se pristupa s Google Chrome preglednika (ispravno radi samo u tom pregledniku). Moze
zapamtiti prijavu korisnika tako da sljede¢i put automatski ulazi u sustav (ostali to ne nude). CVS
Mobile nudi prilagodbu izgleda sucelja tako da korisnik odabire razmjestaj glavnih elemenata
(pregled vozila, mjesto za poruke i kartu).

My GPS (http://www.ik-servis.com/) aplikaciji se pristupa preko internetskog preglednika. Nakon
prijave korisnik bira prikaz kojim zeli zapoceti rad, a najcesce je to pracenje vozila. Potom se otvara
izbornik (kartaiili tablica) te se izborom karte dobiva pregled kao i kod prethodnih sustava. Takoder
je moguce napraviti razmjestaj elemenata u prozoru aplikacije (mapa, popis vozila, poruke).
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Slika 2. Izgled pocetnog ekrana u aplikaciji Mobilisis
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3.2 Pracenje vozila

Sustav Mobilisis (https://mobilisis.hr) omogucuje pracenje vozila na karti gdje se zelenom
zastavicom oznacava pocetak rute, a crvenom ishodiste (slika 3). Kruzi¢ na karti oznacava mjesta
stajanja vozila. Na kruzi¢u pise stop, a crvena boja pokazuje duljinu stajanja vozila na nekom mjestu.
Na taj se nacin utvrduje gdje su vozila dan prije zavrsila putovanje i omogucava priprema planova
za daljnje voznje. Omoguceno je pracenje trenutne brzine vozila, vrijeme voznje te obavijest je li
vozilo zaustavljeno ili ne. Moguce je vidjeti sve rute za odredeno vozilo i odredeni dan, te za bilo koji
datum provijeriti sva kretanja vozila. U slu¢aju da vozac nije siguran koju rutu izabrati moze traziti
pomo¢ od disponenta (opcija ,, Trazi lokaciju na mapi* i prikaz optimalne rute) koji $alje potrebne
informacije vozacu na navigaciju, ¢cime se Stedi vrijeme vozacu i izbjegava nepotrebno lutanje.

Slika 3. Pracenje vozila u aplikaciji Mobilisis
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Na izborniku CVS Mobile aplikacije odabire se vozilo ¢ija se ruta Zeli pratiti. Razlika u odnosu na
Mobilisis je u tome $to voza¢ moze sam upisati odrediSte u navigaciju, a disponenti to vide na
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karti. Relacija koja je zadana ali nije izvrSena oznacena je plavom bojom, sto nemaju ostali sustavi,
a korisno je (slika 4). Smedom bojom je oznacen prijedeni put. Oznakom P oznacena su stajanja,
a uskli¢nikom mjesta gdje se upalio alarm, kao na slici 4 (alarm se ukljucio jer je vozac prekoracio
dopustenu brzinu). Da bismo pogledali rutu odredenog dana u izborniku se izabere Izvjestaj —
Analiza rada- Prevezene rute po vozilu ili vozacu. CVS Mobile ne daje prikaz na karti kao Mobilisis
nego samo izvjestaj u obliku teksta. Medutim, CVS Mobile je najbrzi u pronalasku optimalne rute
do odredista, dok ostale aplikacije nude optimalne rute uz nesto vise koraka (klikova).

Slika 4. Pradenje vozila u aplikaciji CVS Mobile

GAY 5
Varese> “~oComo L
aBergamo._— i b

Mg&n B amdr 1} I

¥ LTI

-1

(rniz Y Padua ] Cnahias oRijeka i
Tur Rosany = 9
© ox3omin | 6 2" 37 Croatia
Wl Ty 416,36 km Parrmia Fum
it (7] ® 7 Modena
o
: Bologna
Genoa gu Ravenna
Savonas 2 Q
2
La: ia s, Riméni z“-
Spez Cesenao Rim
Ran Marina.
pisa’ 2 | PU-ZiS = [E o« 19.7.2017. - 19.7.2017.
o e e L e o ” - -
[ Liwoene o TR
- p—
Grakon § Tahoprat | Pur | Zamindjania Mg dils S2017 04s0 B DERKS (B200L Google, lsat Gengl Nasianad {.:}nh P X i

Izvor: rad autora

Da bi se vozilo u My GPS sustavu pratilo dnevno, prilikom ukljucivanja karte u izborniku se mora

o

odabrati opcija “od ponoci”. Tek tada se prikazuje ruta vozila za taj dan, kao na slici 5.

Slika 5. Pracenje vozila u aplikaciji My GPS
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3.3 lzradaizvjestaja

Izvjestaji i statistika u Mobilisisu pruzaju razne podatke o vozilima (npr. je li motor ugasen
ili upaljen, kilometraza koju je vozilo preslo, bilo dnevno, tjedno ili mjese¢no), informacije o
ucinjenim troskovima (ukupni troskovi vozila za odredeni period), o gorivu (popis tocenja,
popis potrosnje na stajanju, je li se desila krada goriva). Izvjestaji o voza¢ima omoguduju
uvid u ,top 10 vozaca™ tko je najvise vozio, najbrze vozio, najvise kilometara prosao, broj
okretaja motora, kocenje, dodavanje gasa i sl. (gorivo, popravci, servisi), ¢ime se vrlo lako
dolazi do analize stila voznje pojedinog vozaca. Korekcijom stila voznje moze se povecati
sigurnost u prometu te smanijiti troskovi voznje. Alarmi Salju razna upozorenja. Prilikom
izrade izvjeStaja moze se odabrati jedno vozilo ili vise njih, jedan vozac ili vise njih, te
vremenski period. lzvjestaji se odnose na vozila, trosSkove, goriva, vozace. Najvise se koristi
izvjestaj rada vozila ili statisti¢ki podaci po vozacu (sortirano po datumu, uz pregled no¢ne
voznje). U tom izvjestaju dobiju se dnevne i ukupne vrijednosti koje poduzece zanimaju,
a to su ukupno prijedeni kilometri i sati voznje po vozacima i vozilima. Ovaj se izvjestaj
prati na tjednoj bazi da bi se ustanovilo radno vrijeme mobilnih radnika. Pomo¢u njega
se provjerava je li vozac u bilo kojem trenutku prekrsio zakon o radnom vremenu (smije
voziti 45 sati tjedno ili 90 sati dvotjedno).

CVS Mobile nudi mnoge vrste izvjestaja kojima se analizira potrosnja goriva ili obavlja analiza
nacina voznje, zaustavljanja, analiza senzora i sli¢cno. Rezultati tih analiza mogu se prikazati i u obliku
Excelove tablice. Kod analize potrosnje goriva moguce je utvrditi pregled potro$nje po vozilu,
usporediti vozila po potro$nji, utvrditi razinu goriva u vozilu i dobiti pregled tocenja goriva po
vozilima. Analiza rada pokazuje prevezene rute po vozilu i po vozacu, rute voznog parka, pregled
koriStenja vozila, evidenciju rada koja se odnosi na dnevni i no¢ni rad. Analiza nacina voznje otkriva
stil voznje te ukazuje na brigu ili nebrigu vozaca za svoje sredstvo rada. lzvjestaji se prate tako da se
odabere vozilo i promatrani period. Moguce ih je promatrati na tri nacina: FMS (prema podacima
iz racunala u kamionu), GPS (prema signalu teleoperatera) te MAP (prema izracunu Google Maps).

My GPS nudi izvjestaje kao Sto su GPS, vozac, drzave, pregled voznje, izvjestaj poluprikolica i radno
vrijeme. Za transportno poduzece najzanimljiviji izvjestaj je pregled voznje i putni nalozi koji se
nalaze u modulu podaci.

3.4 Kontrola goriva

Gorivo je znacajna stavka u strukturi troskova svake tvrtke s voznim parkom i upravo
zato zahtijeva poseban nadzor i kontrolu. Mobilisis nudi kvalitetno rjesenje s ugradnjom
mjerne sonde direktno u spremnik goriva vozila, a prema iskustvu transportnog poduzeca
ostvaruju se ustede do 20%. Nagla smanjenja razine goriva, bilo kakve nepravilnosti,
razna tocenja i istakanja biljeze se na listi goriva i prikazuju grafovi iz kojih se moze jasno
utvrditi vrijeme i mjesto dogadaja, kao i promjene u kolicini goriva (https://mobilisis.hr).
Postoji i nedostatak ovog sustava, a odnosi se na sonde u spremnicima za gorivo koje su
jako osjetljive, pa je umjesto dogovorenog i prihvatljivog odstupanja od 2 - 5 % internim
kontrolama u poduzecu utvrdeno nesto vece odstupanje. Da bi se dobio precizan obrac¢un
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za odstupanje sonde, koristi se izvjestaj Usporedba utocene kolicine goriva po racunu i po
sondi.

3.5 Analiza troskova

Vodenje evidencije o troskovima moguce je po vozilu, djelatniku, mjestu nastanka troska, tipu
troska i sl. Cilj pracenja troskova je u racionaliziranju troskova, a da bi to bilo moguce, najprije
se mora utvrditi Sto sve Cini troskove poduzeca i gdje su oni najveci. Jedan klik dovoljan je da se
sazna koje vozilo ima najvecu potrosnju goriva, koji sektor radi najvise troskova ili koji su troskovi
najzastupljeniji u strukturi troskova voznog parka. Navedeni podaci prikazuju se grafikonima koji
vizualiziraju rezultate i daju podlogu za brzo djelovanje (slika 6).

3.6 Radni nalozi

Radne naloge u sustavu Mobilisis upisuje disponent tako da odabere vozilo, unese adresu utovara,
istovara, nalogodavca i podatke o teretu. Upisuje se datum i vrijeme polaska, te datum i vrijeme
dolaska, Sto je vazno kada je za utovar ili istovar predviden fiksni termin, a potom se kreira nalog.
Voza¢ primi nalog, disponent povratno dobije automatsku poruku da je zaprimio nalog, voza¢
preuzima nalog i on se automatski ucitava u njegovu navigaciju, te ga vodi na utovar ili istovar.

CVS Mobile i My GPS nemaju u svojoj ponudi kreiranje radnih naloga, vec se nalozi salju putem
poruka unutar sustava. CVS Mobile nudi moguénost pregleda arhive poruka, pa je u slucaju
ponavljanja naloga dovoljno kopirati raniju poruku i proslijediti je dalje.

Slika 6. Graficki prikaz troskova u aplikaciji Mobilisis
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3.7 Putninalozi

Putni nalozi su veoma vazna i zakonski propisana obveza u transportnom poduzecu. Temeljem
putnog naloga vozacima se isplacuje dnevnica za sluzbeno putovanje. Stoga radno vrijeme vozaca
koji se premjesta iz jedne drzave u drugu treba biti tocno i precizno utvrdeno.

Na osnovi radnog naloga koji se kreira za vozace u sustavu Mobilisis, kreira se i putni nalog. U
proSlosti su se radni zadaci definirali kroz pojedina¢ne tiskane radne naloge koji su vozacu
odredivali rutu putovanja. Mana ovog sustava bila je nemoguénost pracenja rada vozaca, pracenja
koriste li ispravne rute, kojom brzinom voze i sl. Nedostatak kontrole dovodio je do krienja radne
discipline, zloupotrebe vozila i neekonomicnosti upotrebe vozila. (Grakali¢ i sur, 2013). Sustav
Mobilisis uskladio je izgled i sadrzaj putnog naloga s vaze¢im zakonskim propisima. Na taj nacin
se skracuje vrijeme za obracun dnevnica, jer ru¢ni unos oduzima puno vremena i postoji veca
mogucnost pogresaka, a ovako se putni nalog sam kreira.

Sustav CVS Mobile jo$ uvijek nema razraden modul za izradu putnih naloga. Jedini izvjestaj koji
sustav generira, a temeljem kojeg se mogu izraditi putni nalozi, je Prelasci granice po vozacima koji
pokazuju to¢no vrijeme voznje u pojedinoj drzavi.

U aplikaciji My GPS putni nalog kreira se na temelju relacija koje je vozilo imalo za odredeni
period, a sustav ne nudi mogu¢nost izrade radnog naloga. Putni nalozi u aplikaciji My GPS imaju
sve zakonski predvidene elemente, uz jednostavan i precizan nacin izratuna dnevnica. Odabere
se vozilo, vozac i datumi, tj. period za koji se radi putni nalog. Tako se dobiju sve relacije koje je
voza¢ napravio, od mjesta utovara do istovara, te koliko je vremena boravio u odredenoj drzavi.
Izborom pojedinih etapa stvaraju se relacije, a izborom nekoliko relacija (u slu¢aju transportnog
poduzeca od ponedjeljka do subote), izracunavaju se dnevnice. Nedostatak aplikacije My GPS je
$to ne prepoznaje pauzu koju vozilo mora napraviti zbog vikenda (nedjelju ratuna kao radni dan),
pa je to potrebno ruc¢no korigirati kod obracuna dnevnica.

3.8 Komunikacija izmedu vozaca i disponenta

Jako vazan segment navigacije na terenu je komuniciranje porukama. Vozaci na taj nacin javljaju
statuse kao npr. iskrcano, ukrcano, traze informacije kada imaju problem koji ne mogu sami rijesiti,
javljaju tocenja goriva, koli¢inu ukrcanog tereta itd. Nova generacija opreme nudi mogucnost
glasovne komunikacije pomocu tableta, iako disponenti sve naloge i obavijesti za vozace Salju
porukama.

CVS Mobile sustav takoder koristi glasovnu komunikaciju (vozaciimaju tablete) te nudi moguc¢nost
slanja poruke na mobitel. U slu¢aju da se vozac ne nalazi u kamionu ili je kamion ugasen, nakon
odredenog perioda voza¢ poruku dobiva na mobitel, Sto nemaju drugi sustavi. U Mobilisisu se
komunicira porukama, iako je moguca i glasovna komunikacija putem tableta. U konkretnom
transportnom poduzecu nije implementirana usluga glasovne komunikacije unutar sustava
Mobilisis.

365



B. Skabit, E. Krelja Kurelovi¢, J. Tomljanovic: Usporedba sustava za upravljanje voznim parkom
Zbornik Veleucilista u Rijeci, Vol. 6 (2018), No. 1, pp. 357-370

1.1 Mobilne verzije aplikacija

Mobilisis sustav nema mobilnu verziju aplikacije, vec¢ se preko preglednika na mobilnom uredaju
moze pristupiti web-aplikaciji i prijaviti se korisnickim imenom i lozinkom. Tada se nudi skraceni
izbor u odnosu na desktop verziju iste aplikacije, moze se pogledati lokacija vozila i statistika dana,
tjedna ili mjeseca, a poruke vozac¢ima moguce je slati samo pojedinacno.

CVS Mobile ima mobilnu aplikaciju za Android ili iOS platforme. Postoje dvije mobilne aplikacije:
Mobile Map za pracenje vozila i Mobile Chat za komunikaciju.

Mobilna aplikacija My GPS trenutno je dostupna samo na slovenskom jeziku, pa je otezano njeno
koristenje. Nudi popis vozila i njihov polozaj na karti. Moze se vidjeti samo trenutna lokacija vozila
buduci da nema pregleda povijesti voznji. Komunikacija se odvija unutar iste aplikacije.

Prilikom komunikacije s vozacem disponentu je najvaznije da bude siguran je li voza¢ procitao
poruku, ako nije na nju odgovorio. Sva tri sustava nude rjesenje koje obavjestava da je poruka
videna i pro¢itana.

4. PREDNOSTI IMPLEMENTIRANJA SUSTAVA ZA UPRAVLJANJE VOZNIM
PARKOM U TRANSPORTNO PODUZECE

Prema istrazivanju Frost i Sullivan (2017) implementacija sustava za upravljanje voznim parkom
donosi:

e povecanje produktivnosti 10 - 15 %

»  smanjenje prekovremenih radnih sati 10 - 15 %

«  smanjenje troskova goriva 20 - 25 %

« smanjenje ukupno prijedenih kilometara 5 - 10 %

e  povecanje koristenja vozila 15 - 20 %

e smanjenje vremena vozila u praznom hodu 20 - 30 %.

Najveca prednost implementiranja sustava za upravljanje voznim parkom u transportno poduzece
je Sto omogucuju pravovremeno detektiranje kriti¢nih tocaka u poslovanju poduzeca i smanjenje
troskova kao $to su: troskovi praznog hoda, prosjecna potrosnja goriva po vozily, troskovi odrzavanja
vozila i osiguranja, broj radnih sati vozila i zaposlenika, broj prometnih nezgoda sa sluzbenim
vozilima, telefonski racuni vozaca u inozemstvu, papirologija. Korekcijom stila voZnje povecava se
sigurnost u prometu i smanjuju troskovi vozila, produzuje im se vijek trajanja i indirektno smanjuju
troskovi odrzavanja i servisa vozila. Ustede se ogledaju i u nizim troskovima cestarina zbog
koristenja alternativnih pravaca. Najvaznija usteda kod upotrebe sustava za upravljanje voznim
parkom je u smanjenju potrosnje goriva i do 20 %, $to je znacajno, s obzirom na to da je cijena
goriva najvedi tro$ak u transportnom poduzeu. Jednostavna i brza izrada putnog naloga Stedi
vrijeme zaposlenih. Istodobno, primije¢eno je poveéanje brzine usluga, radne discipline, poslovne
ucinkovitosti, pouzdanosti i sigurnosti prijevoza te stupnja organiziranosti i to¢nosti (mobilno
pracenje). Transportno poduzece koje koristi sva tri promatrana sustava dobilo je novog klijenta
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s viSemilijunskim godi$njim prometom zbog mogucnosti organiziranja posla prema zahtjevima
klijenta, a ti¢u se pracenja sata utovara i istovara.

Dodatne funkcionalnosti koje ovakvi sustavi pruzaju ogledaju se u pravodobnoj prevenciji
nepredvidenih troskova i gresaka koje se mogu desiti voza¢ima na putovanjima, a koje je moguce
ispraviti prije nego roba dode na utovar ili istovar. Nadalje, takvi sustavi nude moguc¢nost daljinske
blokade pokretanja motora putem SMS usluge, kao i daljinske blokade dovoda goriva, Sto je vazno
u slucaju krade vozila.

U poduzecima kojaimaju hladnjace sustaviomogucuju mjerenje temperature pomocu postavljenih
senzora. Na taj se nacin krajnji korisnik transportne usluge moze uvjeriti da je u prostoru za
hladenje bila propisana temperatura tijekom cijelog trajanja prijevoza. Sustav upozorava na
kriticne promjene u temperaturi u slu¢aju nekog kvara te koli¢inu goriva koju je potrosio agregat za
hladenje. U poduzecima koja su orijentirana na dostavu ,vrata do vrata“ opisani sustavi omogucuju
ispise dokumenata u vozilima (racuni, ponude, primke, otpremnice i sl.), tj. nude moguc¢nost tzv.
mobilnog ureda.

5. ZAKLJUCAK

Pravovremena dostupnost relevantnih informacija u poslovnom svijetu, gdje je vrijeme novac,
neizmjerno je vazna. Sustavi za upravljanje voznim parkom omogucuju nadzor i praéenje vozila
u realnom vremenu, Sto rezultira optimizacijom poslovnih procesa transportnog poduzeca,
smanjenjem troskova, a direktno utjece i na ljudske potencijale poduzeéa u smislu povecanja radne
discipline i poslovne ucinkovitosti. Vozaci radno vrijeme provode isklju¢ivo u okviru svojih radnih
zadataka, paZljivije voze i odgovorno se ponasaju u voznji. Sustav za upravljanje voznim parkom
pomaze u prosirenju poslovanja bez povecanja fiksnih troskova i broja zaposlenih. Trenutna
dostupnost preciznih i detaljnih informacija o vozilu uz optimizaciju ruta omogucuje pruzanje
kvalitetnije usluge klijentima, Sto transportno poduzece cini prepoznatljivim i konkurentnijim
na trzistu. Iz svega dosad navedenog proizlazi da je investiranje u sustav za upravljanjem voznim
parkom neophodno za transportno poduzece jer pridonosi ostvarenju maksimalnog ucinka
(unaprjeduje poslovanje, omogucuje pruzanje bolje usluge klijentima i ostvarivanje konkurentske
prednosti) uz smanjenje troskova transportnog poduzeca, ¢ime se radna hipoteza prihvaca.

Sva tri analizirana sustava zadovoljavaju potrebe transportnog poduzeca, a znacajno se razlikuju
jedino u cijeni. Analizom triju sustava utvrdeno je da Mobilisis daje obuhvatno rjesenje, ali i
najskuplje. Zadovoljavajuce funkcionalnosti ima sustav My GPS po znatno nizoj cijeni, dok velik
nedostatak sustava CVS Mobile lezi u nemogucnosti izrade putnih naloga. Kao najvazniji kriteriji u
procjeni uzeti su:mogucnost izrade putnih naloga i izracuna dnevnica, cijena sustavai jednostavnost
uporabe. Dakle, moguée je odabrati skuplje ili jeftinije rjeSenje s vrlo sli¢nim funkcionalnostima.
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COMPARISON OF FLEET MANAGEMENT SYSTEMS*

ABSTRACT

The use of the fleet management system significantly facilitates and improves the organization and business
of modern transport companies. The fleet management system enables automation and business process
optimization by linking all segments of business (disposition, procurement, communication, navigation,
accounting and finances). They use modern technology solutions such as satellite navigation system, mobile
technology, wireless communication and data transfer, cloud computing and telemetry (vehicle sensors, remote
diagnostics devices). The fleet management system can determine the position of any vehicle in real time, make
remote control of a vehicle and perform various measurements, record and optimize routes, monitor the driver’s
working hours, monitor costs (fuel and other), store the collected data for their search, analysis, and creating
reports. The paper provides a comparative analysis of three fleet management systems (Mobilisis, CVS Mobile
and My GPS) based on their real use in a transport company. The systems are analyzed and compared according
to interface customization, vehicle tracking, reports, fuel consumption monitoring and cost control, work order
and travel warrant, and by communication between drivers and disponent. It has been found out that Mobilisis
provides the most comprehensive solution, although the most expensive one, while My GPS has all the necessary
functionality at a much lower price, and a disadvantage of CVS Mobile is the inability to make travel warrants.
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